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1. ¿Por qué un producto de R.C. profesional?

Crecimiento de las actividades de servicios a empresas y a las personas.

Mayor exposición de los profesionales y las empresas a recibir reclamaciones.

Para asegurar la continuidad del negocio en caso de ser demandado. 

La legislación cada vez más exigente, solicitando límites y garantías más 
amplios para multitud de profesiones.

Se requiere cada vez más a los trabajadores de empresas y subcontratadas la 
contratación de pólizas responsabilidad civil. 

Creciente sensibilización hacia la protección de consumidores.

Constantes cambios jurisprudenciales y reclamaciones de larga duración.
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¿Por qué con AXA?

¿Quién puede contratarlo?

Argumentario de venta

Garantías

Guía de actividades
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publicidad
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•	 Sector transporte

•	 Sector turístico

•	 Profesiones técnicas

•	 Hospitales y centros 
sanitarios

•	 Médicos
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2. ¿Por qué con AXA?

Anticipo a cuenta
Para recuperar la actividad de la empresa 

en el menor plazo posible, adelantamos en 
10 días la indemnización, una vez recibida 

la valoración de daños (siniestros +20.000 €)

Por nuestros compromisos con el cliente:

Pago en 5 días
Nos comprometemos a efectuar el pago en 

un máximo de 5 días.

Contacto en 24 horas
Nuestros profesionales, altamente 

cualificados en este tipo de reclamaciones, 
contactarán con el cliente en caso de 
siniestro, en menos de 24 horas, para 
garantizar una adecuada gestión de 

intereses.

Nuestra experiencia nos avala

Líder asegurador  
de RC profesional  

en Europa.

Producto RC profesional 
adaptado a las 

necesidades de nuestros 
clientes.

Los mejores despachos 
de abogados 

especializados en este 
tipo de reclamaciones.

Excelencia y servicio 
a la hora de afrontar 
las reclamaciones de 

nuestros clientes.
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3. ¿Quién puede contratarlo?

Profesionales 
autónomos y freelance

Micropyme, pyme, mediana empresa  
(empresas desde 1 empleado a 250 y con 
volúmenes de facturación hasta 40M €).
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4. Argumentario de venta

Posibilidad de diseñar su póliza de R.C. Profesional como 
un traje a medida;  pudiendo contratar la cobertura 
de forma aislada y/o complementarla con un amplio 
abanico de coberturas que le protejan de los distintos 
riesgos empresariales. El cliente elige.

Pólizas diseñadas para cada actividad profesional. 
Nuevas 180 profesiones y casi un total de 300 
disponibles. 

Si la actividad profesional cuenta con requisitos 
especiales al tratarse de un seguro obligatorio, AXA 
cumple con todas las exigencias normativas.

Nuevos condicionados adaptados a la realidad de 
los profesionales y empresarios, a modo de ejemplo 
contemplamos una definición de Asegurado mucho más 
amplia: socios, empleados, profesionales con relación 
mercantil, becarios, pasantes y personal en prácticas, 
empleados que hayan dejado de serlo y cónyuge o 
pareja de hecho, ascendientes y descendientes hasta 
segundo grado.

Múltiples opciones de límites de indemnización, en 
función del nivel de exposición del cliente desde 
150.000 € hasta 15.000.000 € de capacidad automática, y 
opciones a valorar otras posibilidades.

Opción de contratación distintas modalidades de 
franquicia, desde franquicia “0” hasta la franquicia que el 
cliente quiera asumir.

Nuevo Ámbito Temporal basado en retroactividad 
(“Claims Made”).

Nuevo Ámbito Geográfico en todas las actividades 
profesionales: todo el mundo excepto USA y Canadá. Si 
necesita incluir USA y Canadá, es un opción optativa.

Proceso de suscripción sencillo y contratación “online”, 
adicionalmente cuenta con un equipo especializado 
de suscriptores para colaborar en cuantas cuestiones y 
aclaraciones sean precisas en el diseño de la póliza de 
R.C. Profesional.

Evolucionamos y crecemos con nuestro cliente, opción 
a contratación para gabinetes multidisciplinares 
y contemplar en póliza la realidad de su actividad 
profesional y/o empresarial en distintas áreas y/o 
sectores.

La póliza se adapta a las necesidades del cliente en 
todos sus términos, y con una prima mínima ajustada a 
cada actividad profesional.

Opción a fraccionamiento de pago y diversas modalidad 
de forma de pago incluyendo como novedad el pago con 
tarjeta bancaria.

Nuevas coberturas de gastos para nuestro cliente por 
daños a su reputación, imagen, redes sociales, gastos 
de asistencia psicológica, gastos por asistencia a juicio, 
reclamación a contrarios o contrademanda, gastos por 
pérdida de persona clave.
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5. Garantías
Para profesionales Para PYMES

Responsabilidad Civil Profesional Incluida Incluida

Protección Jurídica y asesoramiento fiscal telefónico Incluida Incluida

Fianzas y defensa y liberación de gastos Incluida Incluida

Daños a expedientes Incluida con nuevos sublímites Incluida con nuevos sublímites

Reclamación a contrarios y compensación por asistencia a juicio Coberturas optativas Coberturas optativas

Gestión de la reputación + gastos de publicidad e imagen, gastos de 
asistencia psicológica y gastos de pérdida de persona clave Coberturas optativas Coberturas optativas

Inhabilitación profesional Optativa con nuevos sublímites Optativa con nuevos sublímites

Vulneración de datos

Sanciones vulneración de datos

Infidelidad de empleados

Responsabilidad Civil explotación

Responsabilidad Civil locativa

Responsabilidad Civil subsidiaria de subcontratistas

Responsabilidad Civil por uso de vehículos por los empleados

R.C. por daños a vehículos de terceros aparcados dentro de las 
instalaciones del asegurado

Responsabilidad Civil contaminación

Responsabilidad Civil bienes confiados

Responsabilidad Civil Patronal y Responsabilidad civil cruzada

Responsabilidad Civil productos y post-trabajos

Liberación de gastos

Responsabilidad Civil directivos Optativa
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6. Guía de actividades de R.C. Profesional

Actividades 
interesantes 

para AXA.

Actividades 
que necesitan 

aprobación por 
suscripción. 

Actividades no 
contratables.

En esta guía puedes consultar las actividades más interesantes para asegurar, ordenadas 
por sectores de actividad. 

Además hay numerosas actividades que son ambivalentes tanto para el profesional a 
título individual como para las personas jurídicas.

De modo orientativo puedes consultar las profesiones más interesantes para trabajar 
la cobertura más adecuada  ya sea el tomador un autónomo, una pyme o una gran 
empresa.
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Sector TIC

Servicios informáticos
Prestaciones de servicios informáticos
Ingeniero informático
Instalación y mantenimiento de hardware y software
Desarrollo páginas web y creación de dominios
Desarrollo a medida de aplicaciones
Alojamientos web - hosting
Creación, diseño y desarrollo de videojuegos

Consultoría
Consultoría telefonía y roaming
Consultoría innovación digital
Consultoría y prestación de servicios informáticos

Sector deportivo - educativo

Deportivo - educativo
Docente
Educación especial
Formación profesional sin prácticas en laboratorio y/o taller
Grado en actividad física y deporte
Monitor deportivo, ocio y tiempo libre
Monitor escuela de vela
Monitor hípico
Socorrista
Deportes alto riesgo

¿Por qué un producto de 
R.C. Profesional?

¿Por qué con AXA?

¿Quién puede contratarlo?

Argumentario de venta

Garantías

Guía de actividades

•	 Sector TIC

•	 Sector deportivo-
educativo

•	 Sector socio sanitario

•	 Sector comunicación y 
publicidad

•	 Profesiones jurídicas  
y económicas

•	 Otras actividades 
profesionales

•	 Sector transporte

•	 Sector turístico

•	 Profesiones técnicas

•	 Hospitales y centros 
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Sector socio-sanitario

Salud
Acupuntor
Auxiliar técnico sanitario (ATS)
Ayudante  técnico veterinario
Ayudante técnico de laboratorio
Ciencias de la alimentación
Dietistas - nutricionistas
Farmacéutico
Fisioterapeuta
Homeópata
Logopeda
Masajista
Naturópata y/o medicina tradicional china
Óptica, optometría y audiología
Podólogo
Protésico dental
Psicólogo
Subalterno, mozo sanitario y celador
Tatuador y piercing
Técnico de higiene dental
Técnico emergencias sanitarias
Técnico ortoprotésico
Técnico/a especialista en laboratorio.
Técnico/a superior en laboratorio de diagnóstico clínico
Terapias/ medicinas alternativas
Veterinario
Biología, biotecnología y bioquímica
Ciencias de la salud
Diplomado universitario en enfermería (DUE)
Odonto-estomatólogo y cirujano maxilofacial
Quiropráctico
Servicio de ambulancia
Servicio de ambulancia con asistencia médica
Matrona
Osteopatía

Social
Educador social
Coach personal
Pedagogo
Sociólogo
Terapia ocupacional
Trabajo social y orientador

Otros
Cuidador infantil
Otros servicios sector socio-sanitario
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Sector comunicación y publicidad

Publicidad y marketing
Diseño integral y gestión de la imagen
Protocolo, organización de eventos y comunicación corporativa
Consultoría estudios mercado
Consultoría  de proyectos y diseño multimedia
Agencia de publicidad, marketing y relaciones públicas
Correo publicitario y marketing directo
Consultoría posicionamiento SEO/SEM  y gestión redes sociales
Community manager
Otras actividades sector comunicación y publicidad

Audiovisual
Artes escénicas-interpretación
Artes visuales y danza
Bellas artes
Composición musical y musicología
Fotógrafo
Cinematografía y artes visuales (excluido rodaje y producción)
Producción y rodaje de películas, doblaje

Medios
Emisora de radio, televisión, telefonía móvil
Rotativos, publicaciones periódicas, prensa
Comunicación (excluido agencia comunicación y medios)
Editor
Agencia de noticias
Periodista
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Profesiones jurídicas y económicas

Económicas
Asesor fiscal y contable
Asesor laboral, grad. Social, ccias trabajo, relaciones laborales y RRHH
Asesoría jurídica, fiscal, laboral, contable 
Asesorías
Contable - experto contable
Economista
Gestor administrativo
Gestor administrativo con registro escrituras
Gestor administrativo y gestión subvenciones
Gestor tributario-gestor tributos locales
Gestoría administrativa y administración fincas
Actuario
Agente financiero
Auditor de cuentas
Sociedad de auditoría
Censor jurado de cuentas
Agente de sociedades-agencia de valores-sociedades gestoras de cartera
Empresas de asesoramiento financiero - EAFI

Jurídicas
Abogado
Administrador judicial
Agente de la propiedad industrial
Arbitraje (excluido tribunales de arbitraje )
Consultor en protección datos, seguridad de la información y comercio 
electrónico 
Auditor en protección datos, seguridad de la información y comercio 
electrónico
Criminólogo
Fiscal del estado
Gestión de cobro
Procurador
Despacho de abogados
Administrador concursal
Secretario judicial
Empresa gestión de siniestros

Otras jurídico-económicas
Gabinete pericial
Mediación civil y mercantiles 
Mediacion concursal
Mediacion familiar, escolar, organizaciones y sanitaria
Perito
Relaciones internacionales
Interventor/secretario/tesorero ayuntamiento
Liquidador
Otros servicios jurídicos y económicos
Registrador de la propiedad
Verificador registral

Inmobiliario
Administrador de fincas
Intermediación inmobiliaria

Otros
Ciencias políticas
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Otras actividades profesionales

Consultorías
Consultoría de implantación internacional
Consultoría de innovación, estrategia y transformación digital
Consultoría acústica
Consultoría agrícola
Consejo regulador y denominación de origen
Consultoría botánico ambiental
Consultoría de acceso para personas discapacitadas
Consultoría de calidad
Consultoría y empresa de formación
Consultoría de inmigración
Consultoría de recursos humanos
Consultoría en arboricultura
Consultoría en educación/ocupacional
Consultoría y auditoría en eficiencia energética
Consultoría estratégica de  negocio
Consultoría industria agro-alimentaria
Consultoría selección de personal
Consultoría stock/inventario
Consultoría urbano/planificador urbanista
Consultoría y planificación de sistemas contra incendios
Consultoría medioambiente

Servicios
Agente comercial
Antropólogo social y cultural 
Conductor profesional 
Delegado comercial de productos hospitalarios y/o farmacéuticos
Detective privado
Estadística
Filólogo
Filósofo
Gastronomía y artes culinarias
Consultoría en geografía y ordenación del territorio
Historia y humanidades
Intermediario préstamos hipotecarios
Matemáticas
Paisajismo
Traducción e interpretación
Enólogo
Otras actividades profesionales
Agencia de colocación
Agente literario
Arqueólogo
Empresa de trabajo temporal (ETT )
Externalización de servicios y procesos a empresas - outsourcing
Funcionarios de la administración
Habilitado de clases pasivas
Intermediario/broker náutico (yacht broker)
Subastas
Profesor autoescuela/formación vial
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Sector transporte

Transporte
Ciencias del transporte y logística
Consultor de comercio exterior y aduanas
Consultor tráfico, transporte y logística
Consejeros de seguridad
Otras actividades sector transporte
Agente de traslados/mudanzas
Servicios portuarios (excluido estiba/desestiba)
Consignatario

Sector turístico

Agencias
Agencia de viajes minorista
Agencia de viajes mayorista
Oficina de venta de billetes

Viviendas turísticas
Viviendas turísticas vacacionales 

Otras actividades turísticas
Técnico superior en animación de actividades físicas y deportivas y/o 
animador
Guia turístico
Otras actividades sector turístico
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Profesiones técnicas

Arquitectura
Arquitecto
Despacho de arquitectura
Delineante
Organismos de control técnico (OCT / LOE )
Arquitecto técnico / aparejador

Prevención de riesgos laborales
Técnico de prevención  sin coordinación de seguridad y salud
Técnico de prevención con coordinación de seguridad y salud
Empresa de prevención de riesgos laborales (EPRL)
Coordinador de seguridad

Tasación
Tasador de bienes (persona física)
Gabinete/sociedad de tasación 

Otras profesiones técnicas
Certificador de eficiencia energética
Ciencias ambientales
Físico
Otras actividades técnicas
Laboratorio de control de calidad
Laboratorio de medición y calibración

Ingeniería
Diseño de interiores (sin ejecución material)
Informes de evaluacación de edificios (ITES/IES)
Ingeniero de caminos, canales y puertos / ingeniero civil
Ingeniero técnico de obras públicas
Topografo, ingeniero geomática y topografía
Ingeniero agrónomo superior/ingenieria agronómica
Ingeniero industrial
Ingeniero industrial técnico
Ingeniero de forestal, montes y del medio natural
Ingeniero de montes técnico
Ingeniero químico superior-químico
Ingeniero químico técnico
Ingeniero de sistemas de telecomunicación y comunicación
Ingeniero de telecomunicaciones técnico
Gabinete de ingeniería
Ingeniero agrícola
Ingeniero geólogo - geólogo
Ingeniero de minas
Ingeniero de minas técnico
Ingeniero naval y oceánico
Ingeniero naval técnico
Ingeniero aeronáutico - aeroespacial
Ingeniero aeronáutico técnico
Ingeniero de armamento superior 
Ingeniero de armamento técnico 
Gestor aeronáutico
Project management
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Hospitales y centros sanitarios

Hospitales
Clínica, sanatorio, balneario, igualatorio y ambulatorio
Hospital privado
Hospital público

Residencias
Teleasistencia - servicios de ayuda a domicilio
Residencias y/o centros de día para personas mayores 
Residencias para discapacitados físicos
Cuidados paliativos
Residencias o centro de día enfermedades neurodegenerativas y 
psíquicas
Residencia de menores
Centro de tratamiento de adicciones

Otros centros sanitarios
Clínica dental
Clínica de animales (veterinarias )
Farmacia (sin laboratorio y sin análisis clínicos )
Otros establecimientos sanitarios
Centro de diagnóstico y reconocimiento
Consultorio (sin cirugía)
Banco de sangre y unidades de recogida
Laboratorio de análisis clínicos
Laboratorio de sanidad (municipales, autonómicos, estatales)
Laboratorio investigación, ensayos, modificación genética organismos, 
etc.
Ensayos clínicos
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Médicos

Especialidades no quirúrgicas
Ldo. en medicina y cirugía - medicina general
Médico interno residente (M.I.R)
Medicina familiar y comunitaria
Medicina legal y forense
Medicina del trabajo
Aparato digestivo
Cardiología
Dermatología y venereología sin cirugía
Endocrinología y nutrición
Estomatología
Geriatría
Medicina interna

Especialidades quirúrgicas
Cirugía general y digestivo
Cirugía pediátrica
Otorrinolaringología con cirugía
Urología con cirugía
Angiología y cirugía vascular
Cirugía cardiovascular
Cirugía maxilo-facial
Cirugía torácica
Dermatología y venereología con cirugía
Ginecología sin obstetricia
Medicina intensiva
Traumatología y cirugía ortopédica
Anestesiología y reanimación
Cirugía plástica y reparadora
Ginecología con obstetricia
Neurocirugía
Oftalmología con cirugía

Especialidades no quirúrgicas
Nefrología
Neuropsiquiatría
Pediatría y especial
Radiodiagnóstico
Alergología
Análisis clínicos
Anatomía patológica
Bioquímica clínica
Dermatología y venereología sin cirugía
Farmacología clínica
Hematología y hemoterapia
Hidrología
Inmunología
Medicina deportiva
Medicina espacial
Medicina nuclear
Medicina preventiva
Microbiología y parasitología
Neumología
Neurofisiología clínica
Neurología
Oftalmología sin cirugía
Oncología
Otorrinolaringología sin cirugía
Psiquiatría
Radioterapia
Rehabilitación
Reumatología 
Urología sin cirugía
Médico director de centro sanitario
Médico inspector, asesor o en dependencia jerárquica del director
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Argumentario de venta

Garantías

Guía de actividades

•	 Sector TIC

•	 Sector deportivo-
educativo

•	 Sector socio sanitario

•	 Sector comunicación y 
publicidad

•	 Profesiones jurídicas  
y económicas

•	 Otras actividades 
profesionales

•	 Sector transporte

•	 Sector turístico

•	 Profesiones técnicas

•	 Hospitales y centros 
sanitarios

•	 Médicos



En AXA  estamos reinventando los seguros y ponemos a tu disposición una 
amplia gama de soluciones aseguradoras y de inversión adaptadas a todas 
tus necesidades personales y profesionales.

Los términos expresados en este documento están supeditados a las condiciones generales y 
particulares de aplicación a estos seguros, así como a la modalidad de seguro contratada.

Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros

AXA Seguros e Inversiones. Emilio Vargas, 6 - 28043 Madrid

www.axa.es

Responsabilidad Civil

Daños Empresas

Vida Riesgo Colectivos

Accidentes Colectivos

Salud Colectivos

Autónomos y Profesionales

Comercios

Ciber Protección

Particulares
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